HVORDAN FINNE SAKER VED HIJELP AV
AVSENDERS REFERANSENUMMER

HVORDAN FINNE REFERANSENUMMER

| Public360, velg sgk — dokument.

Velg fanen Utvidet sgk, huk sa av for Vis flere
spkefelter.

Finn spkefeltet som heter «Avs. Ref», altsa
avsenders referanse.

Skriv inn avsenders referanse i dette feltet.

Erstatt tegnene etter eventuelle saksnummer
med % om du vil sgke frem alle tidligere
dokumenter fra samme avsender i saken.

Trykk pa Sgk nederst i skiemaet.

Etter spket vil dokumentene dukke opp under
sgkknappen.
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HVA GJ@R MAN NAR DET IKKE VIRKER?

Noen etater, som Eiendoms- og byfornyelsesetaten, har bade Igpenummer og dokumentreferanse.
Dersom den ene ikke fungerer, prgv den andre.

Dersom noen bruker referanser med kombinasjon av tegn og siffer, prgv a sgke kun pa siffer, med %
for og etter.
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